SHARP® MODELL: MX-2300N MX-3500N

MX-2700N MX-3501N
MX-4500N
MX-4501N

DIGITALT MULTIFUNKTIONELLT FULLFARGSSYSTEM

Felsokning

| den h&ar manualen finns l6sningar pa vanligt
forekommande problem. Sok information i
: ) . TA BORT PAPPER
manualen innan du bestéller service.
SOM FASTNAT

Innehallet i manualen &r grupperat efter situation.
Manualens kapitel finns pa4 omslaget.

KOPIERING

UTSKRIFT

SCANNING
DOKUMENTARKIVERING
INSTALLATION

OVRIGA PROBLEM

* Problem som beror
maskinanvéndning

* Problem som beror
pappersmatning och utmatning

- Problem som beror kvalitet och
utskriftsresultat

» Problem som berér
kringutrustning

« Ovriga problem

* lllustration av maskinen

Ha alltid manualen néra till hands.






OM DEN HAR HANDBOKEN

| den h&ar manualen finns I6sningar pa vanligt férekommande problem, formulerade som fragor och svar. Fragorna ar
grupperade i kapitlen "TA BORT PAPPER SOM FASTNAT", "KOPIERING", "UTSKRIFT", "SCANNING",
"DOKUMENTARKIVERING", "INSTALLATION" och "OVRIGA PROBLEM". S6k reda pa den fraga som handlar om ditt
problem och 16s problemet med hjalp av svaret. Om du inte kan I6sa problemet med hjélp av den har guiden, kontakta
da din aterforséljare eller narmaste auktoriserade servicerepresentant.

Konventioner som anvands i manualen

» Systeminstéllningar
| manualen finns beskrivningar av systeminstéliningar som liknar féljande exempel.
Exempel: = Systeminstallningar (Administrator) > "Kopierings-Instaliningar" > "Instaliningar Fér Rotation Vid Kopiering" >
Detta &r en kort beskrivning av hur du valjer instéllning. ">" anger en installningsniva och anger instéllningens status efter
aktivering. Anvénd beskrivningarna som en snabb vagledning for hur du konfigurerar instaliningarna.
Mer detaljerad information finns i Systeminstallningsguiden.

* Hanvisningar till andra avsnitt
Vissa forklaringar i den har manualen hanvisar till andra sidor. Den informationen kan ocksa vara till hjélp nar du I6ser problem.
Exempel: =¥ lllustration av maskinen (A) (sidorna 36)

Observera att

* L4s mer om hur man installerar drivrutiner och programvara som ndmns i den har manualen i den separata
Installationshandbok.

* For ytterligare upplysningar om ditt operativsystem, 1&s bruksanvisningen fér ditt operativsystem eller anvénd funktionen fér
online-hjalp.

* Forklaringarna till fonstren och procedurerna i den har manualen galler framfér allt for Windows® XP i Windows®-miljéer och
Mac OS X v10.3.9 i Macintosh-miljder. Fénstren som visas kan variera beroende pa operativsystemets version.

* Nér det star "MX-xxxx" i manualen ska du ersatta "xxxx" med namnet pa din modell.

* P& de stéllen som den har manualen hanvisar till "MX-2300/2700-serien" eller "MX-3500/4500-serien”, avses f6ljande modeller:
MX-2300/2700-serien: MX-2300N, MX-2700N
MX-3500/4500-serien: MX-3500N, MX-3501N, MX-4500N, MX-4501N

» Handboken innehaller referenser till faxfunktionen. Lagg dock mérke till att faxfunktionen inte ar tillganglig i vissa lander eller
regioner.

* Denna handbok har utarbetats med stor noggrannhet. Kontakta ditt lokala servicekontor om du har ndgra kommentarer till eller
fragor om manualen.

* Denna produkt har genomgatt noggranna kvalitetskontroller och kvalitetsbesiktningar. Om det mot férmodan skulle uppsta ett
fel eller nagot annat problem ber vi dig kontakta din aterférsaljare eller lokala auktoriserade servicerepresentant.

e Férutom de fall som regleras enligt lag ansvarar SHARP ej fér fel som uppstar vid anvandning av produkten eller dess tillbehor,
eller for fel pa grund av felaktig anvandning av produkten eller dess tillbehér, eller évriga fel eller fér ndgon annan skada som
kan ha uppstatt pa grund av anvandning av produkten.

Varning

¢ Reproduktion, anpassning eller éversattning av innehallet i denna manual ar ej tillatet utan skrivet tillstand, férutom nar
upphovsrattslagen tillater det.
* All information i denna bruksanvisning kan &ndras utan tillkdnnagivande.

lllustrationer och mandéverpanelen och pekpanelen som visas i denna manual

Kringutrustningen &r vanligtvis tillganglig som tillbehér, men med vissa modeller ingar en del tillbehdrsutrustning som standard.
Forklaringarna i denna manual utgar fran att ett hdger fack och ett stativ/2 x 500-arks pappersmagasin &r installerat pa
MX-2700N (har en automatisk dokumentmatare som standard).

For att vidare forklara vissa funktioner och hur de anvands utgér en del beskrivningar fran att extra kringutrustning har
installerats.

Fonster, meddelanden och knappnamn som star i manualen kan skilja sig mot vad maskinen visar pa grund av
férbattringar och modifieringar av produkten.




MANUALER SOM MEDFOLJER MASKINEN

| den har manualen finns l6sningar pa vanliga problem. Detaljerad information om hur du anvander maskinen finns i

féljande manualer.

Tryckta manualer

Manualnamn

Innehall

Sakerhetsmanual

Den har manualen innehéller bruksanvisningar fér hur maskinen anvands pa ett sakert satt, och visar
specifikationer fér maskinen och dess kringutrustning.

Installationshandbok

Den har manualen beskriver hur man installerar programvaran och konfigurerar instéllningarna for att
anvanda maskinen som skrivare eller scanner.

Den har manualen ger anvandarvéanliga beskrivningar for alla funktioner pa maskinen, i en enda

(Denna manual)

Snabbstartsmanual manual.
Detaljerade beskrivningar fér varje funktion finns att hitta i manualerna i pdf-format.
. Den har manualen férklarar hur man tar bort felmatade papper och svarar pa vanliga fragor om hur
Felsékning

maskinen anvands i varje lage. Hanvisa till den hdr manualen om du har svarigheter att anvénda
maskinen.

Snabbreferens for
fax

Den har manualen forklarar grundstegen fér hur man anvander maskinens faxfunktion och ger en
oversikt av faxfunktionens funktioner, tillvagagangssatt for felsdkning och specifikationer.

For detaljerad information om hur man anvénder faxfunktionen och systeminstéliningarna fér fax, se
"Faksimilguide" i pdf-format.

Manualer i pdf-format

Manualerna i pdf-format ger detaljerade bruksanvisningar om hur varje maskinldge anvands. Om du vill Iasa
manualerna laddar du ned dem fran maskinens harddisk. Proceduren f6r hur man laddar ned manualerna forklaras i "Sa
har hdmtar du manualerna i PDF-format" i Snabbstartsmanualen.

Manualnamn

Innehall

Bruksanvisning

Den har manualen ger allmén information om de grundldggande kontrollerna, hur du fyller pa papper
och utfér underhall pa maskinen.

Kopieringsguide

Den har manualen ger detaljerade beskrivningar om hur man anvéander kopieringsfunktionen.

Skrivarguide

Den har manualen ger detaljerade beskrivningar om hur man anvander skrivarfunktionen.

Faksimilguide

Den h&r manualen ger detaljerad information om hur man anvéander faxfunktionen och instéllningarna
"Systeminstaliningar" for faxen.

Scannerguide

Den har manualen ger detaljerad information om hur man anvénder scanningsfunktionen och
Internetfax-funktionen.

Dokumentarkiveringsguide

Den har manualen ger detaljerade beskrivningar om hur man anvander arkiveringsfunktionen. Med
arkiveringsfunktionen kan du spara dokumentdata fér kopierings- eller faxjobb, eller utskriftsdata som
en fil p&4 maskinens harddisk. Filen kan sedan hamtas vid behov.

Systeminstéllningsguide

Den har manualen férklarar instéliningarna "Systeminstaliningar" som anvénds for att konfigurera
flera olika parametrar s& att de passar behoven pa din arbetsplats. De nuvarande installningarna kan
visas eller skrivas ut via "Systeminstaliningar".




TA BORT PAPPER SOM FASTNAT

| det héar kapitlet far du reda pa vad du ska goéra nar ett papper fastnar i maskinen.

Ta bort papper som fastnat

Nar ett papper fastnar visas "En felmatning intraffade." pa funktionspanelen och utskriften stoppas. Om detta intraffar
trycker du pa knappen [Information] pa funktionspanelen. Néar du trycker pa knappen visas instruktioner for hur du tar
bort papperet som fastnat. Folj instruktionerna. (De stéllen dar papper kan fastna visas blinkande ¥ enligt nedan.)

Stéllen dar papperet kan fastna

idors Kopial

e
2 i

ecialldgen
Fil E
Snabbfil l

@l Information

=
/\ Forsiktighet
—~
Fixeringsenheten ar varm. Var forsiktig sa att du inte branner dig nér du tar bort |Fixerings- i )
papper som fastnat. .omradde _ |LLs

@ * Nar felmatat papper tas bort ska man vara noga med att inte réra éverféringsbaltet. ‘ ‘

e

* Dra forsiktigt ut papperet utan att riva sénder det. Overfdringsbalt
* Papper kan fastna inuti maskinen. Se efter noga och ta bort papperet som fastnat. N ‘
* Om papperet gar sénder ser du till att ta bort alla bitar.

Bilder pa felmatningar

Om du vill ha mer information &n instruktionerna pa funktionspanelen ger, gar du till féljande sidor dar det finns bilder pa
olika felmatningar. Titta pa4 nedanstaende illustration och g& sedan till den illustration (1 till 14) som stdmmer in pa ditt
problem.

I= (1)-(4): sidan 4, (5)-(10): sidan 5, (11)-(14): sidan 6

(11) (12) (13)

.

(14)




(1) Felmatat original

Oppna dokumentmatarens
lucka och ta bort felmatat
original.

Drag ut
dokumentinmatningsfacket
och ta bort felmatade

papper.

Oppna den automatiska
dokumentmataren. Rotera
6verforingsrullen i pilens

riktning och ta bort originalet.

(Vid anvandning av MX-3501N/4501N)

Oppna dokumentmatarens
lucka och ta bort felmatat
original.

Oppna den automatiska
dokumentmataren. Rotera
Overféringsrullen i pilens

riktning och ta bort originalet.

Tryck pa knapp A for att
frigbra luckan och ta bort det
felmatade originalet.

Fast luckan ordentligt igen
néar du har fatt bort papperet.

@

Nar du har tagit bort papperet som fastnat 6ppnar du
och stédnger den automatiska dokumentmataren (eller

luckan 6ver dokumentmataren eller
dokumentinmatningsfacket) sa att meddelandet tas
bort fran funktionspanelen.

(2) Papper har fastnat i utmatningsomradet

(3) Papper har fastnat i fixeringsenheten

Rotera handtaget och ta bort
felmatat papper.

Om det felmatade papperet
sitter i fixeringsenheten, tryck
ner dppningsfliken for
fixeringsenheten for att
Oppna enheten och ta bort
det felmatade papperet.

Rotera handtaget och ta bort
felmatat papper.

/\ Forsiktighet

Fixeringsomradet ar varmt. Var forsiktig sa du inte
branner dig. (Ta inte i nagra metalldelar.)

Ofixerad toner kan finnas kvar pa det borttagna
papperet. Var forsiktig sa att du inte smutsar ned dig.

(4) Papperet har fastnat i utmatningsfacket

(hoger fack)




(5) Papper har fastnat i den vandande

enheten

Oppna Lucka fér enhet fér
pappersvandning och ta bort
det felmatade pappret.

(6) Papper har fastnat i
handinmatningsfacket

(7) Papper har fastnat i fack 1 - 4 (sidan)

Felmatningen kan ha intraffat
inuti maskinen.

Kontrollera noggrant och ta
bort det.

(8) Papper har fastnat i transportomradet

Skjut ned handtaget i pilens
riktning for att ta bort det
felmatade pappret.

(9) Papper har fastnat i fack 1 - 4 (i facket)

Innan du drar ut facket
Oppnar du det hégra locket
och kontrollerar om papperet
sitter fast dar. Om du drar ut
facket utan att forst
kontrollera detta kan det
handa att ett felmatat papper
rivs sonder. Da blir det svarare att ta bort de
pappersbitar som finns kvar i maskinen.

I (7) Papper har fastnat i fack 1 - 4 (sidan)

(10) Papper har fastnat i efterbehandlaren

J Tryck ned spaken at vanster
samtidigt som du skjuter
efterbehandlaren till vénster
tills det tar stopp.

Om papperet sitter fast i
transportomradet, vrid pa
knapp i pilens riktning for att
ta bort det.

Kontrollera att det inte finns
nagot felmatat papper kvar i
enheten.




(11) Papper har fastnat i efterbehandlare
med sadelhaft (6vre)

Oppna locket och ta bort det
felmatade papperet.

(14) Papper har fastnat i efterbehandlare
med sadelhaft (nedre)

Samtidigt som du drar i
spaken, skjuter du
efterbehandlare med
sadelhéaft till vanster tills det
tar stopp.

(12) Papper har fastnat i
pappersmatningsenhet

Dra ut mittluckan och ta bort
| det felmatade pappret.

Vrid handtaget tills en bl
markering syns.

Oppna efterbehandlarens
hdgra lucka och ta bort
felmatat papper.

Kontrollera enheten for

| pappersvandning inuti

kassetten och ta bort allt

felmatat papper som kan finnas.

* Ett papper kan ha fastnat inuti
maskinen. Oppna och titta.

-] Rotera handtaget och ta bort
:| felmatat papper.

(13) Papper har fastnat i stormagasin

Hall in kassettens
frigdéringknapp och skjut
forsiktigt kassett,
stormagasin, bort fran
huvudenheten tills den
stoppar.




| det héar kapitlet finns 16sningar pa vanliga kopieringsproblem. | innehallsférteckningen ser du var du kan lasa om din
fraga eller ditt problem.

Problem som berér kopiering

s Kopierng sker inte. . . .. ... e 7
e Automatiskt val av farglage skerinte.. .. . ... 7
e Ingen bildrotering SKer. . . .. ..o e 8
* Dubbelsidig kopiering skerinte. . ... ... . . 8
* Det gar inte att ange pappersstorlek forfacket. . ........ .. ... .. ... . . 8

Problem som beror kopieringsresultat

e Bilden &r for ljus eller fOr mOrK. . . . . .. o 9
e Fargerna ser Konstiga Ul. . . ... ... i e 9
eEndelavbilden &r avklippt. . .. ... e 9
e Kopiorna skrivs Ut tomma. . . ... ..o e 9

» Om du inte hittar vad du séker i ovanstadende innehallsférteckning gar du till "OVRIGA PROBLEM" (sidan 27).

» Om du inte kan 16sa ett problem med hjalp av I6sningarna i den har manualen slar du av bade [STROMBRYTARE]
() och huvudstrémbrytaren. Vanta minst 10 sekunder och sla darefter pa huvudstréombrytaren och
[STROMBRYTARE] ((® ]) i den ordningen.

* Stang inte av huvudstrombrytaren och dra inte ur stromkabeln nar indikatorn for LINJE ar tand eller DATA indikatorn
ar ténd eller blinkar. Detta kan skada harddisken eller gora att data som lagras eller éverférs kommer att forloras.

Problem som beror kopiering

Kopiering sker inte. Har négra funktioner inaktiverats av Nar anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
administratéren? funktioner som du kan anvanda och sidréknaren vara
begransade i dina anvandarinstéllningar. H6r med din
administrator.

Automatiskt val av Anvander du nagon av féljande Nar farglaget ar "Auto" kdnner maskinen av om
farglage sker inte. originaltyper? originalet ar svartvitt eller i farg nar du trycker pa
S/V ér inte valt knappen [FARG START] (O©@®@® ). Om ett original
* Innehaller papperet farg eller ar som liknar nagot av dem till vanster anvands, kan dock
fargat? automatisk avkénning ge ett felaktigt resultat. Om s ar
Farg ar inte valt fallet anger du farglage manuellt.

 Fargen pa originalet &r mycket ljus.
 Fargen pa originalet a&r mycket mork,
néstan svart.

* Ar det bara ett litet omrade pa
originalet som innehaller farg?




Ingen bildrotering
sker.

Dubbelsidig kopiering
sker inte.

Det gér inte att ange
pappersstorlek for
facket.

Valde du pappersstorlek eller
atergivning manuellt?

Forsoker du kopiera med instaliningar
som inte tillater roterad kopiering?

Ar "Installningar Fér Rotation Vid
Kopiering" inaktiverat i
systeminstéliningarna (administratér)?

Ar papperstypinstaliningen f6r det valda
facket en papperstyp som inte kan
anvéndas for dubbelsidig kopiering?

Anvéander du en speciell storlek eller typ
av papper?

Forsdker du kopiera med instéliningar
som inte tillater dubbelsidig kopiering?

Har nagra funktioner inaktiverats av

administratdéren?

Har nagra funktioner inaktiverats av
administratéren?

Kopiera med automatiskt pappersval och automatisk
atergivning/storleksanpassning.

Roterad kopiering kan oftast kombineras med andra
speciallagen men vissa kombinationer fungerar inte.
Om en otillaten kombination véljs visas ett meddelande
pa tryckpanelen.

Fraga administratéren.

Om du &r administratdr aktiverar du "Instéllningar Foér

Rotation Vid Kopiering".

— Systeminstéllningar (Administratér) >
"Kopierings-Instéliningar" > "Installiningar For
Rotation Vid Kopiering" >

Kontrollera "Instéliningar Papperskassett" i
systeminstaliningarna. Om kryssrutan [Inaktivera
Duplex] har markerats , fungerar inte dubbelsidig
kopiering fér det facket. Andra papperstypinstéliningen
till en papperstyp som kan anvéndas f6r dubbelsidig
utskrift.
— Systeminstallningar > "Papperskassett Instéllningar"
> "Instaliningar Papperskassett"

Information om vilka pappersstorlekar som kan
anvéndas for dubbelsidig kopiering finns i
"SPECIFIKATIONER" i Sakerhetsmanualen.

Dubbelsidig kopiering kan oftast kombineras med andra
speciallagen men vissa kombinationer fungerar inte.
Om en otilldten kombination véljs visas ett meddelande
pa funktionspanelen.

Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
systeminstallningarna (administratér). Hér med din
administrator.

N&r anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidréknaren vara
begransade i dina anvandarinstallningar. H6r med din
administrator.

Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
systeminstaliningarna (administratér). Hér med din
administrator.




Problem som beror kopieringsresultat

Bilden ar for ljus eller Ar bilden fér ljus eller fér mork? Valj ett lampligt exponeringslage for det original som
fér mork. ska kopieras och justera exponeringsnivan manuellt.

Har du valt ett lAmpligt exponeringslage Genom att valja ett lampligt exponeringslage for
for originaltypen? originaltypen uppnar du ett bra kopieringsresultat. Valj

nagot av foljande lagen beroende pa originaltypen.

* Text
Anvand detta lage for vanliga textdokument.

* Text/Ut-Skr. Foto
Det hér lI&aget ger den bésta balansen vid kopiering av
original som innehaller bade text och utskrivna foton,
till exempel en tidning eller katalog.

* Text/Foto
Det hér l&aget ger den bésta balansen vid kopiering av
original som innehéller bade text och foton, till
exempel ett textdokument med ett paklistrat foto.

e Utskrivet Foto
Det héar laget passar bast nar man vill kopiera
fotografier, till exempel foton i tidningar eller
kataloger.

* Foto
Anvénd detta lage for att kopiera foton.

* Karta
Det har |&get passar bast for att kopiera ljusa eller
finstilt text som finns pa de flesta kartor.

¢ Ljust original
Anvand det har laget fér original som har skrivits med

blyerts.
Fargerna ser konstiga Har du utfoért "Registreringsjustering"? Be administratéren utféra "Registreringsjustering”.
ut. — Systeminstéllningar (Administratér) >

"Enhetsstyrning" > "Registreringsjustering” >
"Automatisk justering”
Om fargtonerna ser konstiga ut utfér du "Automatisk
Fargkalibrering". (Om fargerna inte ar som de ska efter
kalibreringen kan upprepad kalibrering férbéattra
resultaten.)
— Systeminstaliningar (Administratér) >
"Kopierings-Instéllningar" > "Automatisk
Fargkalibrering”

En del av bilden &r Har du valt ett lampligt Valj en lamplig instéllning for storleksférhallande.
avklippt. storleksférhallande mellan original och

pappersstorlek?

Anvéander du en tumstorlek (AB)? Ange originalstorleken manuellt nar du kopierar pa

papper av tumstorlek (AB).

Kopiorna skrivs ut Placerades originalet med framsidan Né&r du anvénder dokumentglaset méste originalet

tomma. uppat eller nedat pa ratt satt? placeras med framsidan nedat. Nar du anvander den
automatiska dokumentmataren méaste originalet
placeras med framsidan uppat.




UTSKRIFT

| det har kapitlet finns I6sningar pa vanliga utskriftsproblem. | innehallsférteckningen ser du var du kan lasa om din fraga
eller ditt problem.

Problem som beror utskrift

elngen Utskrift SKer.. . . ..o 10
e Ingen fargutskrift SKer. . ... .. e 12
* Dubbelsidig utskrift skerinte. . .. ... .. . e 12
* Det gar inte att anvanda ett fack, en efterbehandlare eller annan kringutrustning som &r

installerad pA maskinen. . . . .. ... 13

Problem som beror utskriftsresultat

e Bilden Gr KOrnig. . . ..o 13
e Bilden &r for ljus eller for mork. . . . .. .. e 13
e Fargerna ser Konstiga Ul. . . ... ... o e 13
e Text och linjer arsvagaoch svaraatt se. ... ... ... . . i e 13
e Endelav bilden &ravklippt. . . ... e 14
e Bilden &rupp OCh Ned. . . . ..o e e 14
e Nonsenstecken SKIiVS U, . . .. ... e 15

» Om du inte hittar vad du séker i ovanstadende innehallsférteckning gar du till "OVRIGA PROBLEM" (sidan 27).

» Om du inte kan 16sa ett problem med hjalp av Idsningarna i den har manualen slér du av bade [STROMBRYTARE]
() och huvudstrémbrytaren. Vanta minst 10 sekunder och sla darefter pa huvudstrémbrytaren och
[STROMBRYTARE] () i den ordningen.

* Stang inte av huvudstrdmbrytaren och dra inte ur strdmkabeln nér indikatorn f6r LINJE &r tdnd eller DATA indikatorn
ar tand eller blinkar. Detta kan skada harddisken eller géra att data som lagras eller éverférs kommer att forloras.

Problem som beror utskrift

Ingen utskrift sker. Ar datorn korrekt ansluten till maskinen? Kontrollera att kabeln har anslutits ordentligt till
LAN-uttagen eller USB-uttaget p& datorn och maskinen.
Om datorn finns i ett natverk kontrollerar du &ven
hubbens anslutningar.
I=5 ||lustration av maskinen (L) (M) (sidan 37)

Ar maskinen registrerad pa4 samma Maskinen maste vara ansluten till samma natverk som
natverk (LAN osv.) som datorn? datorn.
Fraga natverksadministratdéren om du inte kanner till
vilket natverk maskinen &r ansluten till.

10



Ingen utskrift sker. Anvéands ratt IP-adress? Om maskinen inte har en permanent IP-adress
(Windows) (maskinen far en IP-adress fran en DHCP-server),

fungerar inte utskriften nar IP-adressen a&ndras. Skriv ut

"Lista Over Alla Anvandarinstallningar" i

systeminstéllningarna och kontrollera maskinens

IP-adress. Om IP-adressen har &ndrats &ndrar du

portinstéllningen i skrivardrivrutinen.

— Systeminstéllningar > "Listutskrift (Anvandare)" >
"Lista Over Alla Anvandarinstallningar"

I |nstallationshandbok

Om IP-adressen &ndras ofta bér maskinen istéllet

tilldelas en permanent IP-adress.

— Systeminstéllningar (Administratér) >
"Natverks-Instéllningar" > "Installning av |IP-adress"

Ar AppleTalk aktivt? | Mac OS X klickar du pa [Natverk] i

(Macintosh) [Systeminstéllningar] och valjer "Built-in Ethernet" i
"Visa". Klicka pa fliken [AppleTalk] och se till att
[Aktivera AppleTalk] &r valt.
| Mac OS 9.0 till 9.2.2 éppnar du [Véljaren] p4 menyn
Apple och ser till att [Anslutet] &r valt. Det gar inte att
skriva ut om inte [Anslutet] &r valt.
Be administratéren kontrollera om "Aktivera Ethertalk" &r
aktiverat i systeminstéliningarna (administrator).
(Fabrikens standardinstélining ar "Aktivera".)
— Systeminstéllningar (Administratér) >

"Nétverks-Instaliningar" > "Aktivera Ethertalk" >

Ar "Anslut via" instéallt pa [Ethernet] for Oppna [AppleTalk] fran [Installningar] och se till att
AppleTalk? (Mac OS 9.0-9.2.2) [Ethernet] &r valt p& menyn "Anslut via". Det gar inte att
skriva ut om inte [Ethernet] &r valt.

Ar datorn instabil? Ibland gar det inte skriva ut nar du kor flera program
samtidigt eller nér det inte finns tillrdckligt med minne
eller harddiskutrymme. Starta om datorn.

Har maskinen angetts pa ratt satt i Kontrollera att maskinens skrivardrivrutin har valts i
utskriftsprogrammet? programmets utskriftsfénster.
Om inte skrivardrivrutinen finns i listan 6ver tillgangliga
skrivardrivrutiner kanske den inte &r korrekt installerad.
Ta bort skrivardrivrutinen och installera den pa nytt.
I INSTALLATION (sida 24)

Fungerar natverksanslutningsenheterna Kontrollera att routrar och andra enheter fungerar som

normalt? de ska. Om ndgon av enheterna inte ar paslagen eller
ar felaktig, gar du till enhetens manual for att korrigera
problemet.

Ar I/O-tidsgransinstaliningen for kort? Om tidsgransinstéllningen &r for kort kan fel uppsta vid

utskrift till skrivaren. Be maskinens administratér

konfigurera en lamplig tidsgrans i "I/O-Tidsgrans".

— Systeminstallningar (Administratér) > "Skrivarinst." >
"Instaliningar Fér Granssnitt" > "I/O-Tidsgrans"
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Ingen utskrift sker. Skrevs en meddelandesida ut? Om ett utskriftsjobb inte kan utféras pa angivet sétt och
orsaken inte visas pa skarmen, skrivs en
meddelandesida ut med problemets orsak. Las
informationen och vidta atgéarder.

En meddelandesida skrivs till exempel ut i féljande
situationer.
¢ Utskriftsjobbet ryms inte i minnet.

¢ En funktion som har férhindrats av administratéren

angavs.
* Fabrikens standardinstélining féor meddelandesidan &r
inaktiverad.
Har nagra funktioner inaktiverats av N&r anvandarautentisering har aktiverats kan antalet
administratéren? funktioner som du kan anvanda och sidréknaren vara

begrénsade i dina anvéndarinstéliningar. Hér med din
administrator.

Ingen fargutskrift sker.  Ar farglaget installt pa "Farg"? Valj "Automatisk” eller "Farg" som farglagesinstalining.
Instaliningen for farglage konfigureras
Windows:
Pa fliken [Farg] i skrivardrivrutinen.
Macintosh:
Pa menyn [Farg] i utskriftsfonstret.
(I Mac OS X v10.1.5 pa fliken [Féarg] i [Printer
Features].)
| Windows kan [Svartvit utskrift] &ven véljas pa fliken
[Allmanna] i skrivardrivrutinen. Om du vill skriva ut i farg
ser du till att kryssrutan [Svartvit utskrift] pa fliken
[Allm&nna] inte &r markerad U .

Har nagra funktioner inaktiverats av N&r anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet

administratéren? funktioner som du kan anvanda och sidraknaren vara
begransade i dina anvandarinstallningar. H6r med din
administrator.

Dubbelsidig utskrift Anger papperstypinstéliningen for det Kontrollera "Instliningar Papperskassett" i
sker inte. valda facket en papperstyp som inte kan systeminstallningarna.
anvandas for dubbelsidig utskrift? Om kryssrutan [Inaktivera Duplex] har markerats [v],

fungerar inte dubbelsidig utskrift fér det facket. Andra

papperstypinstéllningen till en papperstyp som kan

anvandas for dubbelsidig utskrift.

— Systeminstéllningar > "Papperskassett Installningar"
> "Instaliningar Papperskassett"

Anvénder du en speciell storlek eller typ Information om vilka pappersstorlekar som kan
av papper? anvandas for dubbelsidig utskrift finns i
"SPECIFIKATIONER" i Sakerhetsmanualen.

Har négra funktioner inaktiverats av Vissa funktioner kan ha inaktiverats i systeminstaliningarna
administratéren? (administratér). H6r med din administrator.
Nar anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidraknaren vara
begrénsade i dina anvéndarinstéliningar. Hér med din
administrator.
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Det gér inte att Ar kringutrustningen som &r installerad Oppna skrivaregenskaperna och klicka p& [Automatisk
anvianda ett fack, en pa maskinen konfigurerad i konfiguration] pa fliken [Konfiguration]. (Windows)
efterbehandlare eller skrivardrivrutinen? * Om automatisk konfiguration inte fungerar gar du till
annan kringutrustning Installationshandbok.

som ér installerad pa

maskinen.

Problem som beror utskriftsresultat

Bilden ar kornig. Ar skrivardrivrutinens instéliningar Om du anvéander PCL-skrivardrivrutinen kan du ange
korrekt angivna for utskriftsjobbet? uppldsningen till [600 dpi] eller [300 dpi] i
(Windows) utskriftsinstéliningarna nér du skriver ut. Om du vill ha

en mycket tydlig bild véljer du [600 dpi].

Om du anvander PS-skrivardrivutinen kan du stélla in
upplésningen pa [600x600 dpi] eller [1200x600 dpi]
(endast for utskrifter i svartvitt).
Upplésningsinstallningen véljer du pa fliken [Special] i
egenskapsfénstret fér skrivardrivrutinen.

Bilden ar for ljus eller Behdver bilden (speciellt om det ar ett Ljusstyrka och kontrast kan korrigeras med hjalp av
for mork. foto) korrigeras? [Féargjustering] pa fliken [Farg] i skrivardrivrutinen.
(Windows) Instaliningarna kan anvéndas for att gér enkla

korrigeringar om du inte har installerat nagon
programvara fér bildbehandling pa datorn.

Fargerna ser konstiga Har du utfoért "Registreringsjustering"? Be administratéren utféra "Registreringsjustering”.
ut. — Systeminstéllningar (Administratér) >
"Enhetsstyrning" > "Registreringsjustering" >
"Automatisk justering”
Om fargtonerna ser konstiga ut utfér du "Automatisk
Fargkalibrering". (Om fargerna inte ar som de ska efter
kalibreringen kan upprepad kalibrering forbéattra
resultaten.)
— Systeminstéllningar (Administratér) > "Skrivarinst.” >
"Farg-Justeringar" > "Automatisk Fargkalibrering"

Text och linjer ar Skrevs fargdata ut i svartvitt? Nar text och linjer i farg skrivs ut i svartvitt kan de bli
svaga och svara att (Windows) svaga och svara att se. Om du vill att svag text och linjer
se. (omraden) i farg ska konverteras till svart valjer du

[Svart text] eller [Svart vektorgrafik] pa fliken [Farg] i
skrivardrivrutinen. (Rasterdata som t.ex. bitmap-bilder,
kan inte justeras.)

13



En del av bilden ar Matchar den pappersstorlek som Kontrollera att pappersstorleksinstéaliningen matchar
avklippt. angavs av jobbet storleken pa papperet storleken pa papperet i pappersfacket.
i pappersfacket? Instaliningen fér pappersstorlek valjs
Windows:

Pa fliken [Papper] i skrivardrivrutinen.

Om [Sidanpassning] ar valt kontrollerar du papperet i

facket och instéllningen fér pappersstorlek.
Macintosh:

Pa menyn [Utskriftsformat].

Ar utskriftsorienteringen (stdende eller Stall in utskriftsorienteringen sé att den matchar bilden.
liggande) korrekt? Utskriftsorienteringen véljs
Windows: Pa fliken [Allm&nna] i skrivardrivrutinen.
Macintosh: P& menyn [Utskriftsformat].

Ar marginalerna korrekt angivna i Om bildkanten stracker sig utanfér maskinens

programmets layoutinstaliningar? utskrivbara omrade, klipps kanten av. Valj
pappersstorlek och marginaler i programmets
layoutinstaliningar.

Bilden ar upp och ned.  Anvéander du en papperstyp Nar bildens och papperets storlek & densamma men
(registerpapper, halat papper osv.) som orienteringen ar olika, roteras bilden automatiskt fér att
bara kan laggas in at ett hall? matcha papperet. Om papperet bara kan laggas in at ett

hall, kan dock detta innebéra att bilden skrivs ut upp och
ned. Om s& ar fallet roterar du bilden 180 grader innan
du skriver ut.
180 graders rotation véljs
Windows:
Pa fliken [Allmanna] i skrivardrivrutinen.
Macintosh (OS X v10.3.3 till 10.4):
Pa menyn [Utskriftsformat]. (endast liggande
orientering.)
(I Mac OS 9.0 till 9.2.2 pa menyn
[PostScript-alternativ] p4 menyn [Utskriftsformat].)

Har korrekt bindningslage valts for Vid dubbelsidig utskrift skrivs varannan sida ut upp och
dubbelsidig utskrift? ned nér blockbildning har valts som bindningslage. Se
till att valja ratt bindningslage.
Bindningslaget véljs
Windows:
Pa fliken [Allméanna] i skrivardrivrutinen.
Macintosh:
P& menyn [Layout] i utskriftsfonstret. (I Mac OS X
v10.1.5 p& menyn [Duplex] i utskriftsfonstret och i
Mac OS 9.0 till 9.2.2 pa4 menyn
[Utmatning/dokumentstil].)
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Nonsenstecken skrivs Ar datorn eller maskinen instabil? Om det finns for lite utrymme i minnet eller pa datorns
ut. harddisk eller om manga jobb har buffrats pa datorn och

det endast finns lite minne kvar, kan texten skrivas ut

som nonsenstecken. | ett sddan lage avbryter du

utskriften, startar om datorn och maskinen och férstker

skriva ut pa nytt.

Om du vill avbryta en utskrift

Windows:
Dubbelklicka pa skrivarikonen som visas langst ned
till héger i Aktivitetsfaltet och klicka pa "Avbryt alla
dokument" (eller "Ange som standard") pa menyn
[Skrivare].

Macintosh:
Dubbelklicka p4 maskinens namn i skrivarlistan,
markera det jobb som ska tas bort och ta bort det. (I
Mac OS 9.0 till 9.2.2 dubbelklickar du pa
skrivarikonen pa skrivbordet, markerar det
utskriftsjobb som ska tas bort och tar bort det.)

Vid maskinen:
Tryck pa knappen [JOBB STATUS] pa
funktionspanelen, tryck pa knappen [Utskrift] for att
byta skarm, tryck pa knappen for det utskriftsjobb som
ska tas bort och tryck pa [Stopp/Rad.]. Ett
meddelande visas for att godkadnna avbrytningen.
Tryck pa knappen [Ja).

Om nonsenstecken fortfarande skrivs ut efter omstart,

ber du administratéren férlanga tidsgransinstaliningen i

"I/O-Tidsgrans" i systeminstaliningarna (administratér).

— Systeminstéllningar (Administratér) > "Skrivarinst.” >

"Instaliningar Fér Granssnitt" > "I/O-Tidsgrans"

* Om nonsenstecken fortfarande skrivs ut efter
ovanstaende atgarder tar du bort skrivardrivrutinen
och installerar sedan om den.
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SCANNING

| det hér kapitlet finns l6sningar pa vanliga scanningsproblem. | innehallsférteckningen ser du var du kan lasa om din
fraga eller ditt problem.

Problem som berér scanning

e OVerfOriNg SKEr INte. . . . ..ottt 16
e Det garinte att ange NAGON adress. . .. . ..ottt e e 17
eLagetkaninte VAljas. .. ... .. e 17
* Automatiskt val av farglage skerinte parattsatt. . ... ... .. 17
* Den mottagna bildfilen kan inte Oppnas.. . . ... ... e 18
e Querforing tar [ANg tid. . ... ... ... 18
e Endestination &rredan vald. . . ... ... 18
* Kan inte skriva till USB-minnet. (Nar USB Minnes-scananvands.) ............. ... . ........ 18

Problem som berdér scanningsresultat

* Den scannade bilden KIpps av. . ... ... e 19
* Kvaliteten pa den scannade bilden ardalig.. . .. ... i e 19
e Den scannade bilden &rtom. . . ... ... e 19
* Den scannade bilden &r upp och ned ellerliggerpéasidan. ............ ... ... . ... 19
« Indikatorn fér knappen [FARG START] (OO@®@) lyserinte. .............ouireuuunnnnennn... 19
¢ JPEG valdes som filtyp men filen skapades somen TIFF-fil.. .. .......... ... ... ... ....... 20
* Bilden ar for ljus eller for mork. (Nar PC-scanninganvands.). ... ..., 20

Problem som berdr snabbvalsknappar (individuella knappar och gruppknappar)

* En snabbvalsknapp (individuell knapp eller gruppknapp) kan inte redigeras ellertas bort. . . . ... ... 21
* Du vill ta bort eller redigera en individuell knapp men vet inte vilken gruppknapp den ingéari.. .. .... 21
* Du vill ta bort eller redigera en gruppknapp men vet inte vilkken programknapp den ingari. ........ 21

» Om du inte hittar vad du séker i ovanstaende innehallsférteckning gar du till "OVRIGA PROBLEM" (sidan 27).

» Om du inte kan I6sa ett problem med hjélp av lésningarna i den har manualen slar du av bade [STROMBRYTARE]
() och huvudstrémbrytaren. Vanta minst 10 sekunder och sla darefter pa huvudstréombrytaren och
[STROMBRYTARE] () i den ordningen.

* Stang inte av huvudstrombrytaren och dra inte ur stromkabeln nar indikatorn for LINJE ar tand eller DATA indikatorn
ar ténd eller blinkar. Detta kan skada harddisken eller gora att data som lagras eller éverférs kommer att forloras.

Problem som beror scanning

Overféring sker inte. Har du valt ratt destination? Ar ratt Se till att ratt destinationsinformation &r lagrad fér
information (e-postadress eller destinationen och att destinationen &r den rétta.
FTP-serverinformation) lagrad fér Om e-postleveransen (Scanna till e-post) misslyckas
destinationen? visas ett felmeddelande med innebdrden "Meddelandet

kunde inte levereras" till den angivna administratérens
e-postadress. Informationen hjalper dig I6sa problemet.
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Overféring sker inte.

Det gar inte att ange
nagon adress.

Léaget kan inte viljas.

Automatiskt val av
farglage sker inte pa
ratt satt.

Overskrider bildfilen den storleksgrans
fér e-postbilagor som angetts i
systeminstéliningarna (administratér)?

Overskred bildfilen e-postserverns
storleksgrans for bifogade filer?
(Nar Scanna till e-post anvands.)

Har mappen i destinationsdatorn stéllts
in som en delad mapp sa att filer kan
skickas till den?

(Nar Scanna till natverksmapp
anvéands.)

Foérsdkte du scanna ett original med
langt format med dokumentglaset?

Lade du i ett original som var hopvikt?

Har négra funktioner inaktiverats av
administratéren?

Scannar du nagon av féljande
originaltyper?
Néar S/V inte ar valt:
* Innehaller papperet farg eller ar
fargat?
Nér Farg inte &r valt:
 Fargen pa originalet &r mycket ljus.
e Fargen pa originalet &r mycket mork,
néstan svart.
* Ar det bara ett litet omrade pa
originalet som innehdller farg?

Om din administratér har stéllt in en storleksgrans for
filer som far 6verforas, kan filer som 6verskrider den
storleken inte dverféras. Hor med din administrator.

Minska storleken pa den bifogade filen (minska antalet
sidor som ska scannas). Filstorleken kan ocksa
reduceras genom att scanna med en instélining fér en
lagre uppldsning. (Fraga administratdren for
e-postservern om storleksgrénsen for bifogade filer per
transaktion.)

Om destinationsmappen inte ar konfigurerad som en
delad mapp véljer du alternativet for att dela i
mappegenskaperna. Om mappen har flyttats eller
andrats pa annats sétt, kan delningsinstaliningen ha
inaktiverats.

Ett 1&ngt original kan inte scannas med dokumentglaset.
L&agg originalen i dokumentinmatningsfacket i den
automatiska dokumentmataren.

Om ett hopvikt original lades i den automatiska
dokumentmataren kommer ett fel att uppsta och
scanning avbryts nar den verkliga originalstorleken
kénns av vid scanning.

Enligt instruktionerna pa skarmen, vik upp originalet och
lagg tillbaka det i den automatiska dokumentmataren
och utfér sedan scanning igen.

Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
systeminstaliningarna (administratér). Hér med din
administrator.

Nar anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidréknaren vara
begrénsade i dina anvéndarinstéliningar. Hér med din
administrator.

Nar farglaget ar installt pa "Auto" kdnner maskinen av
om originalet ar svartvitt eller i farg nar du trycker pa
knappen [FARG START] (O©@@@®). | de fall som
beskrivs till vanster kan dock den automatiska
avkanningen ge ett felaktigt resultat. Om sa éar fallet
anger du farglage manuellt.
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Den mottagna bildfilen Fungerar mottagarens visningsprogram Filen kanske kan 6éppnas om du andrar filtyp och
kan inte 6ppnas. med formatet pa de bilddata som tas komprimeringslage vid éverféringen. Anvand ett
emot? program som fungerar med den valda filtypen och
komprimeringslaget.

Visas ett meddelande om att du maste Den mottagna filen &r en krypterad PDF-fil. Be
ange l6senord? avséndaren om l6senordet eller be att fa filen skickat i
ett okrypterat format.

Overforing tar lang tid. Ar upplésningsinstallningen rétt instélld For att valja instéliningar for upplésning och

vid scanning? datakomprimering som passar éverféringens andamal,
och for att skapa bilddata som &r vélbalanserat med
tanke pa upplésning och filstorlek, 1agg marke till
féljande punkter:
Upplésningsinstaliningar
Standard uppldsningsinstélining ar [200X200dpi] i
scanner- och USB-minneslége, och [200X100dpi] i
Internetfax-lage. Om originalet inte innehéller en
halvtonsbild som t.ex. ett foto eller illustration kommer
scanning med standardupplésningen att ge en praktisk
och anvéndbar bild. En hégre upplésningsinstalining
eller instaliningen "Halvton" (i Internetfax-laget) ska
endast véljas om originalet innehéller ett foto och du vill
att prioritet ska ges till kvaliteten pa fotot. Kom ihag att
om detta alternativ valjs kommer en storre fil att skapas
an om standardinstéliningen anvénds.

En destination ar Har "Installning fér standardadress" Om du vill skicka till en annan destination &n
redan vald. aktiverats i systeminstaliningarna standarddestinationen trycker du pa knappen [Angra].
(administratér)? Om det &r du som ar administratér och du vill andra eller

inaktivera standarddestinationen, ga da in och andra

instéliningar enligt behov under "Installning fér

standardadress".

— Systeminstallningar (Administratér) > "Instalin. Foér
Bildsandning" > "Scanningsinstéllningar" >
"Instélining for standardadress"

Kan inte skriva till Har USB-minnesenheten anslutits Kontrollera att USB-minnet ar ordentligt anslutet.
USB-minnet. ordentligt till maskinen?

(Nar USB Minnes-scan

anvéands.)
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Problem som beror scanningsresultat

Den scannade bilden Ar scanningsinstallningen fér originalet Ange scanningsstorleken till den verkliga storleken.
klipps av. mindre &n den originalets verkliga Om du avsiktligt har valt en mindre storlek &n originalets
storlek? verkliga storlek, kontrollerar du noggrant positionen for

den valda scanningsstorleken nér du l&agger i originalet.
Om du till exempel scannar ett original i A4-storlek
(8-1/2" x 11") med instéllningen B5 (5-1/2" x 8-1/2"),
placerar du originalet med hjalp av skalan till vanster sa
att omradet som ska scannas passar i
scanningsomradet fér B5 (5-1/2" x 8-1/2").

I ||lustration av maskinen (1) (sidan 37)

Kvaliteten pa den Ar originalet tryckt material, till exempel Nar originalet &r tryckt material kan vertikala ménster
scannade bilden &r en bok eller en tidskrift? (moaré) uppsta. Tryck pa knappen [Bild-instéllningar]
dalig. och sedan pda knappen [Exponering] fér att 6ppna

fonstret for exponeringsinstéllningar. Kryssrutan foér
[Moaré-reducering] visas i detta fénster. Den héar
kryssrutan kan markeras for att reducera
moaré-effekten. Det kan &ven ga att reducera
moaré-effekten genom att &ndra
uppldsningsinstélliningen eller flytta originalet nagot
(eller &ndra dess vinkel) pa dokumentglaset.

Ar farglaget "Mono2" nar du scannar ett Med farglaget "Mono2" ersétts fargerna i originalet med

original i farg eller graskala? antingen svart eller vitt. Detta passar original som
endast innehaller text; fér original med illustrationer &ar
det bast att anvanda knappen [S/V START] (O @ ) med
farglaget instéallt pa [Graskala], eller stall in farglaget for
knappen [FARG START] (OQ@@®) pa [Fullfarg] eller
[Auto]-[Graskala] och utfor darefter scanningen.

Finns det en destination som har Na&r en gruppsandning innehéller bade destinationer i

formatet [TIFF-S]? scanningslége och Internetfaxdestinationer med
formatet [TIFF-S] ligger upplésningen fast pa
[200X200dpi], &ven om en annan uppldsning valjs. Om
du vill skicka en bild som ar scannad med hég
uppldsning till destinationer i scanningslage, skickar du
bilden separat.

Den scannade bilden Placerades originalet med framsidan Né&r du anvénder dokumentglaset méste originalet

ar tom. uppat eller nedat pa ratt satt? placeras med framsidan nedat. Nar du anvander den
automatiska dokumentmataren maste originalet
placeras med framsidan uppat.

Den scannade bilden Ingar Internetfaxadresser i Nar bade destinationer i scanningslage och
ar upp och ned eller Overféringen? Internetfaxdestinationer ingér i en gruppséandning,
ligger pa sidan. anvéands orienteringen for Internetfaxet och darfor ar

filens orientering kanske inte den ratta nar du visar den
pa en dator. Om sa ar fallet skickar du bilden separat till
destinationerna i scanningslage.

Indikatorn fér knappen Ingar det Internetfax- eller Om Internetfax eller faxdestinationer ingar bland
[FARG START] faxdestinationer? destinationerna kan endast knappen [S/V START]
(OO@@®) lyser inte. (O @) anvéndas.
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JPEG valdes som Tryckte du pa knappen [S/V START] Nar [JPEG] véljs som filtyp och bilden scannas i Mono
filtyp men filen (O @) for att starta scanningen? 2, skapas filen som en TIFF-fil. For att skapa filen som
skapades som en en JPEG-fil, &ndra farglage till [Fullfarg] och peka sedan
TIFF-fil. pa [FARG START]-tangenten (00 @®).

Bilden ar for ljus eller Ar installningsvardet det ratta? Nar scanning utfors fran TWAIN-drivrutinen med [Mono
fér mork. 2-nyansering] vald under [Fargfunktion] i fénstret

(Nar PC-scanning "Professionell”, kontrollera instéllningen for "Svartvit
anvénds.) grans". Ett hogt instéliningsvérde gor bilden mérkare

och en lagre varde ger en ljusare bild. Om du vill justera
"Svartvit grans" automatiskt klickar du pa knappen
[Automatisk gréns] pa fliken [Bild] i fonstret
"Professionell".

Ar installningarna fér ljusstyrka och Nar du vill &ndra instéliningarna fér ljusstyrka och

kontrast de réatta? kontrast (om den scannade bilden till exempel &r fér
ljus), klickar du pa knappen [Automatisk justering av
ljusstyrka / kontrast] pa fliken [Féarg] i fonstret
"Professionell". Du kan aven klicka pa knappen
[Ljusstyrka / Kontrast] fér att ange ljusstyrka och
kontrast nér du visar den scannade bilden.
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Problem som beror snabbvalsknappar (individuella
knappar och gruppknappar)

En snabbvalsknapp Om knappen &r en individuell knapp — Ta bort knappen fran gruppen och férsdk sedan
(individuell knapp eller ingar den i en grupp? redigera eller ta bort den.
gruppknapp) kan inte — Systeminstallningar > "Adresskontroll" >
redigeras eller tas "Direktadress/Program" > "Lagg Till/Radera"
bort.

Anvands knappen for en reserverad Vanta tills éverfdéringen ar slutférd eller avbryt

eller pagéende 6verféring? dverféringen och redigera sedan knappen eller ta bort

den.
Ingar knappen i en programknapp? Ta bort knappen fran programmet och férsék sedan

redigera eller ta bort den.
— Systeminstéllningar > "Adresskontroll" >
"Direktadress/Program" > "Lagg Till/Radera"

Har din administrator aktiverat en Om din administratér har aktiverat "Instélining for
funktion som férhindrar standardadress" (p& maskinen) eller "Instéllningar for
redigering/radering? inkommande routing" (pa webbsidorna) kan ingen

redigering/radering utféras. H6r med din administrator.

Du vill ta bort eller Finns det flera gruppknappar? Om det finns flera gruppknappar skriver du ut
redigera en individuell grupplistan i "Skickar Adresslista" i

knapp men vet inte systeminstéllningarna. Listan visar var knappen &r
vilken gruppknapp lagrad.

den ingar i. — Systeminstéllningar > "Listutskrift (Anvandare)" >

"Skickar Adresslista" > "Grupplista"

Du vill ta bort eller Finns det flera programknappar? Om det finns flera programknappar skriver du ut
redigera en programlistan i "Skickar Adresslista" i

gruppknapp men vet systeminstallningarna. Listan visar var individuella
inte vilken knappar och gruppknappar lagras.

programknapp den — Systeminstéllningar > "Listutskrift (Anvandare)" >
ingar i. "Skickar Adresslista" > "Programlista”
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DOKUMENTARKIVERING

| det héar kapitlet finns 16sningar pa vanliga arkiveringsproblem. | innehallsférteckningen ser du var du kan ldsa om din
fraga eller ditt problem.

e Ingen dokumentarkivering sker. . . .. ... e 22
e Arkiverad data kan inte skrivas Ut. . ... ... .. 22
e Ett jobb kan inte lagras i en anpassad mapp.. . . . ... 22
e Enlagrad fil har forsvunnit. . . . ... o 23
eEnfilkaninte tas bort. . ... ... e 23
¢ Filens egenskap kan inte anges till [Konfidentiellt]. ........... .. ... . . . i i 23
e Ett filnamn kan inte lagras eller &ndras. . ... ... ... 23
* Ett namn pa en anpassad fil kan inte lagras ellerandras. ......... ... .. .. . . . ... 23
e Eftfilnamn KIpPS av.. . . ..o e 23

» Om du inte hittar vad du séker i ovanstadende innehallsférteckning gar du till "OVRIGA PROBLEM" (sidan 27).

» Om du inte kan I6sa ett problem med hjalp av Idsningarna i den har manualen sl&r du av bade [STROMBRYTARE]
() och huvudstrémbrytaren. Vanta minst 10 sekunder och sla darefter pa huvudstréombrytaren och
[STROMBRYTARE] () i den ordningen.

* Stang inte av huvudstrdmbrytaren och dra inte ur strémkabeln nér indikatorn f6r LINJE &r tdnd eller DATA indikatorn
ar tand eller blinkar. Detta kan skada harddisken eller gora att data som lagras eller éverférs kommer att forloras.

Ingen Har du valt instéllningar for | utskriftsléaget: aktivera dokumentarkivering pa fliken
dokumentarkivering dokumentarkivering i skrivardrivrutinen? [Jobbhantering] i skrivardrivutinen.
sker. | kopieringsléaget eller bildsandningslaget tryck pa

knappen [Snabb Filmapp] eller knappen [Fil] och
anvand sedan dokumentarkiveringsfunktionen.

Har nagra funktioner inaktiverats av Vissa funktioner kan ha inaktiverats i systeminstaliningarna
administratéren? (administratér). Hér med din administrator.
N&r anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidraknaren vara
begransade i dina anvandarinstallningar. H6r med din
administrator.

Arkiverad data kan Har négra funktioner inaktiverats av Vissa funktioner kan ha inaktiverats i systeminstaliningarna
inte skrivas ut. administratéren? (administratér). Hér med din administrator.
N&r anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidraknaren vara
begransade i dina anvandarinstallningar. H6r med din
administrator.

Ett jobb kan inte Visas anpassade mappar i Klicka pa knappen [Hamta mappnamn] pa

lagras i en anpassad "Mappinformation"? dokumentarkiveringssk&rmen i skrivardrivrutinen nar du

mapp. (Nar du skriver ut) vill visa de anpassade mappar som skapats pa datorn.
Har de anpassade mapparna ett Ange Idsenordet som konfigurerats i maskinen i
I6senord? spara-fonstret fér dokumentarkivering.
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En lagrad fil har Tryckte du pa knappen [Skriv ut och En fil som skrivs ut med knappen [Skriv ut och radera
férsvunnit. radera data] fér att skriva ut en lagrad data] tas automatiskt bort efter utskrift. Om du vill
fil? behalla filen efter utskrift anvander du knappen [Skriv ut

och spara data].

En fil kan inte tas bort. Ar filens egenskap installt pa [Skydda]? En fil kan inte tas bort om egenskapen ar installd pa
[Skydda]. Andra egenskapen till [Dela] och ta sedan

bort filen.
Filens egenskap kan Finns filen i mappen Snabbfil? "Konfidentiellt" kan inte véljas fér en fil i Snabb Filmapp.
inte anges till Flytta filen till en annan mapp och ange sedan
[Konfidentiellt]. "Konfidentiellt". (Observera att "Skydda" kan véljas for

en fil i Snabb Filmapp for att férhindra att det raderas
latt.)

Ett filnamn kan inte Innehaller namnet otillatna tecken? Foljande tecken kan inte anvandas i fil- eller
lagras eller &ndras. mappnamn:
\2/"; 0, <> 1" & #|
Ett namn pa en
anpassad fil kan inte
lagras eller @ndras.

Ett filnamn klipps av. Lagrades filnamnet i installningarna for Om namnet lagrades i instéllningarna foér avancerad
avancerad 6éverféring vid scanning eller 6verféring innan instéllningarna fér Snabbfil eller Fil
Internetfaxéverféring? konfigurerades, anvéands det namnet fér den lagrade

filen. Om antalet tecken i namnet dverskrider det tillatna
antalet tecken for ett snabbfilnamn (30 tecken), tas inte
tecken efter det 30:de tecknet med.
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INSTALLATION

| det héar kapitlet finns 16sningar pa vanliga installationsproblem. | innehéallsférteckningen ser du var du kan l&dsa om din
fraga eller ditt problem.

* Det gar inte att installera programvaran.. . . .. ... ... . 24
* Maskinen kan inte hittas (nar den &r ansluten till ett natverk). ... ...... ... ... ... ... ... ... 24
* Fdnstret for plug-and-play visas. (USB anslutning i Windows). ... .......... ... .. ... ... ..... 25
* Skrivaren installeras inte korrekt med plug-and-play (USB-anslutning i Windows).. . ............. 25
» Skrivardrivrutinen kan inte installeras (Windows 2000/XP/Server 2003) . ... ...... ..., 26
eTabort programvaran . . . .. ... .. e 26

Det gar inte att Finns det tillrdckligt med ledigt utrymme "Ta bort onédiga filer och program fér att 6ka
installera pa harddisken? minnesutrymmet pa harddisken.
programvaran.
Anvénder du ett operativsystem som Kontrollera att programvaran kan kéras pa
inte fungerar med programvaran? operativsystemet.

For detaljerad information om installationskrav for varje
program i Windows, klicka pa& knappen [Visa VIKTIGT] i
installationsprogrammet.

I Se Installationshandbok

Maskinen kan inte Har maskinens IP-adress konfigurerats? = Om maskinens IP-adress inte har konfigurerats kan
hittas (nar den ér maskinen inte hittas. Kontrollera att IP-adressen har
ansluten till ett konfigurerats korrekt under "Instélining av IP-adress" i
nétverk). maskinens systeminstéliningar (administrator).

— Systeminstéllningar (Administratér) > "Instéllningar
For Natverk" > "Installning av IP-adress"

Ar din dator ansluten till samma natverk Windows:

som maskinen? Om inte maskinen och din dator &r anslutna till
samma lokala natverk kan maskinen inte hittas av
datorn. Om de &r anslutna till tva olika delnét, klicka
pa knappen [Ange villkor] och ange maskinens namn
(vardnamn) eller IP-adress for att sdka efter
maskinen.

Macintosh:

Om det finns flera AppleTalk-zoner, vélj den zon som
maskinen ar ansluten till frAin menyn.

Ar maskinen paslagen? Om maskinen inte ar pa kan den inte hittas. Sla pa
huvudstrémbrytaren och tryck sedan pa knappen
[STROMBRYTARE] (), i den ordningen.
(I Windows, sok igen efter att maskinen har slagits pa.)

Ar din dator korrekt ansluten till Kontrollera att kabeln har anslutits ordentligt till

maskinen? LAN-uttagen pa datorn och maskinen.
Kontrollera &ven anslutningarna till hubben.
I ||lustration av maskinen (M) (sida 37)
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Fonstret for Ar maskinen paslagen? Nar en USB-kabel ar ansluten ska man kontrollera att
plug-and-play visas. maskinen ar "PA" och sedan ansluta USB-kabeln till
(USB anslutning i maskinen. Nar maskinen inte ar paslagen ska man sla
Windows) pa huvudstrémbrytaren och sedan trycka pa knappen

[STROMBRYTARE] ((® ), i den ordningen.

Kan datorn anvéanda en Kontrollera om datorn har ett USB-granssnitt som kan

USB-anslutning? anvandas pa Enhetshanteraren i datorn. (For
information om "Enhetshanteraren”, se Hjélp i
Windows.)

Om man kan anvanda USB visas din controller chipset
type och root hub i "USB-styrenhet" i
"Enhetshanteraren”. (Objekten som visas kan variera
beroende pa vilken dator du har.)

E|GE> USE-gtyrenhet
i g Standardwardstyrenhet [OpenHCD USE]

IJSE Root Hub

Om dessa tva objekt visas bér man kunna anvanda en
USB. Om ett gult utropstecken visas bredvid
"USB-styrenhet", eller om de tva objekten inte visas,
hanvisa till din dators manual eller hér med tillverkaren
av din dator fér hur man aktiverar USB och installerar
om skrivardrivrutinen.

Skrivaren installeras Ansl6t du maskinen till datorn innan du | Windows 2000/XP/Server 2003, om maskinen var

inte korrekt med installerade skrivardrivutinen? ansluten till datorn med en USB-kabel innan

plug-and-play skrivardrivrutinen installerades fran installatorn,

(USB-anslutning i kontrollera d& om information fran den misslyckade

Windows). installationen finns kvar i "Enhetshanteraren”. (For
information om "Enhetshanteraren”, se Hjélp i
Windows.)

Om maskinens modellnamn visas i "Andra enheter" i
"Enhetshanteraren" ska namnet raderas, starta sedan
om datorn och installera skrivardrivrutinen igen.

= @ Andra enheter
Lok SHARPM -
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Skrivardrivrutinen kan inte installeras (Windows 2000/XP/Server 2003)

Om skrivardrivrutinen inte kan installeras pa Windows 2000/XP/Server 2003, féljer du stegen nedan och kontrollerar

datorinstéllningarna.

n Klicka pa [Start] och dérefter pa
[Kontrollpanelen].

| Windows 2000 klickar du pa [Start], pekar pa
[Instéliningar] och klickar pa [Kontrollpanelen].

E Klicka pa [Prestanda och underhall]
och déarefter pa [System].

| Windows 2000 dubbelklickar du pa ikonen [System].

E Klicka pa fliken [Maskinvara] och
darefter pa [Signering av drivrutin].

Ta bort programvaran

n Kontrollera instéllningarnai "Vad vill du
gora?" ("Verifiering av filsignatur" i
Windows 2000).

Alternativ for drivrutinsignering @g]

Under installation av maskinvara identifieras programyvara som inte
har fullgjort Microsofts testprogram Fér att verifiera dess
kompatibilitet med Windows (Designed for \Windows), (Tala om Fir
mig warfdr denna testning Ar wikkig. )

‘ad vill du gira?

() Ignarera - installera pragramyaran i alla Fall, utan att fréga
om mitk tillst&nd

(%) Yarna - uppmana mig att valia Stgard

() Férhindra - installera aldrig osignerade drivrutiner

Administrakérsalternativ

Arrvand detta som standard3tgard

ok [ abre |

Om [Férhindra] ar valt kan skrivardrivrutinen inte installeras.
Markera [Varna] och installera skrivardrivrutinen igen.

Om du vill ta bort skrivardrivrutinen eller den programvara som installerades av installationsprogrammet, féljer du

stegen nedan.

Windows

n Klicka pa [Start] och darefter pa
[Kontrollpanelen].

| Windows 98/Me/NT 4.0/2000 klickar du pa [Start], pekar
pa [Installningar] och klickar sedan pa [Kontrollpanelen].

E Klicka pa [Légg till eller ta bort
program].

| Windows 98/Me/NT 4.0/2000 dubbelklickar du pa
ikonen [L&gg till/ta bort program].

E Markera det program eller den drivrutin
som du vill ta bort.

Mer information finns i manualen fér operativsystemet
eller i hjalpen.

n Starta om datorn.

Macintosh (Mac OS 9.0 till 9.2.2)

n Satt in "Software CD-ROM" i
CD-ROM-enheten.

E Dubbelklicka pa ikonen [CD-ROM] (©))
pa skrivbordet och dubbelklicka pa
mappen [MacOS].

E Dubbelklicka pa ikonen [Installer] (7).

n Valj [Ta bort] pa menyn Install och
klicka pa knappen [Ta bort].

Det finns inget borttagningsverktyg for Mac OS X.
@ PPD-filen for Mac OS X har kopierats till f6ljande

mapp pa startdisken.

[Bibliotek] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] -

[Resources] - [sv.lproj]

Ta bort maskinens PPD-fil frin mappen.
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OVRIGA PROBLEM

| det héar kapitlet far du information om hur du kan I6sa driftsproblem. S6k reda pa din fraga eller ditt problem i
innehallsforteckningen och ga till den féreslagna sidan.

Problem som berér maskinanvandning

* Angivna maskinfunktioner kan inte anvandas. . . . ... ... ... L 28
e Funktionspanelen kan inte anvandas. ... ... ... . e 28
* Det géar inte att skriva ut eller sa stoppas utskriften under padgdende jobb. .. ................... 29
* Originalets storlek véljs inte automatiskt eller sa valjs fel storlek.. ... ......................... 29
¢ Pappersstorleken fér handinmatningsfacket &rintedenrétta. . . ...... ... .. ... ... ... ... 30

Problem som berdr pappersmatning och utmatning

* Originalet matas fel eller fastnar. . ... . . 30
e Papperet matas fel eller fastnar.. . . ... .. . e 30
e Papperet matas inte fran pappersfacket. . . ... ... . 31
* Bilder pa papperet frin handinmatningsfacketarskeva. . ......... ... .. .. . . o L. 31
* Den automatiska dokumentmataren fungerarinte.. . .. ... ... .. 31

Problem som beror kvalitet och utskriftsresultat

e Linjer visas paden scannade bilden. . . ... . . .. 31
e Det blir flackar pa utskriften. . . . .. ... 31
* Tonern faster inte eller s& veckas papperet.. . . .. ... 32
o Utskriftskvaliteten &r dalig. . .. ... ... 32
e Endelavbilden &ravklippt. . . ... e 32
* Utskriften hamnar pa fel sida av papperet. . . . ... .. 32

Problem som berdr kringutrustning

* Den anslutna USB-enheten kaninte anvéndas.. . ... ... ... i 33
* Efterbehandlare med sadelhéft fungerarinte.. . .. ... ... ... 33
* Ingen héftning sker (inte heller broschyrhaftning). . .. ... ... . i 33
e Ingen halslagning SKer.. . . ... i 34
* Haftnings- eller halslagningspositionen ar felaktig.. . . .. ....... ... . i 34

Ovriga problem

* Funktionspanelen &r svar att se.. . ... .. ... 35
*Duloggades plotsligt Ut. . . ... ..o e 35
¢ Du gldmde administratorslosen- ordet.. . ... ... e 35

* N&r huvudstrémbrytaren &r franslagen, lyser fortfarande indikatorn fér huvudstrémbrytaren pa
MaANOVEIPANEIEN.. . . o .. 35
lllustration avmaskinen .. ... .. ittt i ittt e it s et an e anessannssnnnnns 36

Om du inte kan l6sa ett problem med hjalp av I6sningarna i den har manualen slar du av bade [STROMBRYTARE]

((Cd)) och huvudstrombrytaren. Vanta minst 10 sekunder och sla darefter pa huvudstrémbrytaren och

[STROMBRYTARE] (( ® ]) i den ordningen.

* Stang inte av huvudstrdmbrytaren och dra inte ur strdmkabeln nér indikatorn f6r LINJE &r tdnd eller DATA indikatorn
ar tand eller blinkar. Detta kan skada harddisken eller géra att data som lagras eller dverférs kommer att forloras.
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Problem som beror maskinanvandning

Angivnha Har négra funktioner inaktiverats av Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
maskinfunktioner kan administratéren? systeminstallningarna (administratér). Hér med din
inte anvéndas. administrator.

Nar anvéndarautentisering har aktiverats kan antalet
funktioner som du kan anvanda och sidréknaren vara
begransade i dina anvandarinstaliningar. Hér med din
administrator.

Funktionspanelen kan Lyser kontrollindikatorn? Om kontrollindikatorn inte lyser kontrollerar du att
inte anvéndas. kontakten &r ordentligt insatt i uttaget, slar sedan pa
huvudstrémbrytaren i laget "pa" och trycker pa
[STROMBRYTARE] (( & )) for att sla pa strommen.
I ||lustration av maskinen (A), (D) och (J) (sidorna 36
och 37)

Slog du pa strommen alldeles nyss? Nar du har tryckt pa [STROMBRYTARE] ((® )) tar det
ungefér 80 sekunder fér maskinen att vdrma upp.
Under den tiden kan du vélja funktioner men inte kéra
nagra jobb. Vénta pa meddelandet om att maskinen ar
klar att anvénda.

Blinkar knappen [VILOLAGE] (®))? Laget Automatisk avstangning av strém &r aktiverat.
Aterstall maskinen till normal drift genom att trycka pa
knappen [VILOLAGE] (®)).

I5 ||lustration av maskinen (A) (sidan 36)

Ar ett lock 6ppet eller har nagon av Ett varningsmeddelande visas nér ett lock &r dppet eller
enheterna kopplats bort frin maskinen? nar en enhet har kopplats bort frin maskinen. Las
meddelandet och vidta atgarder.

Misslyckades inloggningen tre ganger i Nar funktionen "En varning nar inloggning misslyckas"
rad? ar aktiverad i systeminstéllningarna (administratér) och
inloggningen misslyckas tre ganger i rad, visas en
varning och maskinen lases i fem minuter. Logga in
med ratt anvandarinformation nar maskinen kan
anvandas igen.
Kontakta administratéren om du inte har

anvandarinformationen.
Visas ett meddelande om att den Den automatiska inloggningen misslyckades pa grund
automatiska inloggningen av natverksproblem. Kontakta administratéren.
misslyckades? Om du &r administratér trycker du pa knappen

[Admin.l6senord], loggar in som administratér och gor
en tillfallig &ndring i systeminstaliningarna
(administrator). (Aterstall de andrade instaliningarna till
de ursprungliga nar natverksproblemet ar I6st.)
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Funktionspanelen kan

inte anvandas.

Det gar inte att skriva
ut eller sa stoppas
utskriften under
pagaende jobb.

Originalets storlek
véljs inte automatiskt
eller sa viljs fel
storlek.

Visas meddelandet "Kalla pa service.
Kod:xx-xx*." pa skarmen?
* Bokstaver och siffror visas i xx-xx.

Ar det slut pa papper i facket?

Ar det slut pa toner?

Har papperet fastnat?

Ar utmatningsfacket (mittfacket) eller
utmatningsfacket (hdger fack) fullt?

Ar ladan for dverflodig toner full?

Finns det begrénsningar i
Papperskassett Instéllningar (i
systeminstéliningarna) for de fack som
kan anvéandas i olika lagen (kopiering,
utskrift, fax, Internetfax och
dokumentarkivering)?

Ar originalet vagigt eller vikt?

Placerade du ett original som ar mindre
an A5 (5-1/2" x 8-1/2")?

Kontrollera att indikatorn LINJE inte &r tAnd och att
indikatorn f6r DATA inte blinkar eller &r tdnd och stang
sedan av maskinen genom att trycka pa knappen
[STROMBRYTARE] () och huvudstrémbrytaren. Véanta
minst 10 sekunder och sla sedan pa huvudstrémbrytaren
och tryck sedan pa knappen [STROMBRYTARE] ().
IS ||lustration av maskinen (A) och (D) (sidan 36)

Om meddelandet fortfarande visas sedan du slagit
ifrdn/satt pa huvudstrémbrytaren och
[STROMBRYTARE] (( & )) atskilliga ganger, har det
formodligen intraffat ett fel som kraver service. | sddant
fall ska du avbryta anvandningen av maskinen, koppla
ur el-sladden och kontakta din aterférséljare eller
auktoriserade servicerepresentant. (Nar du kontaktar
aterforséljaren eller servicerepresentanten ska du
uppge felkoden som visas.)

Fyll p& papper enligt meddelandet pa skarmen.

Nar tonern bérjar ta slut far du ett meddelande om att du
maste byta ut tonerpatronen. Fér hur man byter ut
tonerpatron, se "5. UNDERHALL" i Bruksanvisningen.

Ta bort papperet som fastnat enligt meddelandet pa
skérmen.
I TA BORT PAPPER SOM FASTNAT (sida 3)

Nar utmatningsfacken (mittfacket) eller
utmatningsfacken (hdger facken) &r fulla aktiveras en
avkannare och utskriften stoppas.

Ta bort utskrifterna fran det aktuella facket och fortsatt
att skriva ut.

I ||lustration av maskinen (B) och (C) (sidan 36)

Byt ut ladan for dverflédig toner enligt meddelandet pa
skarmen.
1= "5 UNDERHALL" i Bruksanvisningen

Kontrollera Papperskassett Instéllningar och se efter om

kryssrutorna fér de olika lagena ar markerade.

Funktioner utan markering kan inte anvandas for utskrift

till det aktuella facket.

— Systeminstéllningar > "Papperskassett Instéllningar"
> "Instaliningar Papperskassett" > (Varje lage)

Det gar inte att identifiera ratt originalstorlek om
originalet ar vagigt eller vikt. Slata ut originalet.

Originalstorlekar mindre an A5 (5-1/2" x 8-1/2") kan inte

identifieras. Ange originalstorleken manuellt.

* N&r du scannar ett litet original pa dokumentglaset
fungerar det bést om du placerar ett tomt papper av
samma storlek (A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R) osv.)
som det papper du vill skriva ut pa ovanpa originalet.
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Pappersstorleken for
handinmatningsfacket
ar inte den rétta.

Ar férlangningsplattan utdragen?

Nar du fyller pa papper i handinmatningsfacket drar du
ut férlangningsplattan sa att pappersstorieken kan
identifieras.

IS ||lustration av maskinen (H) (sidan 36)

Problem som beror pappersmatning och utmatning

Originalet matas fel
eller fastnar.

Papperet matas fel
eller fastnar.

Ar originalpapperet tunt?
(Nar den automatiska
dokumentmataren anvands.)

Ar matningsrullen smutsig?

Finns det trasiga pappersbitar i
maskinen?

Finns det fér mycket papper i facket?

Matas flera papper in pa en gang?

Anvénder du papper som inte uppfyller
specifikationerna?

Har papperet i kassetten blivit fuktigt?

Ar styrskenorna for
handinmatningsfacket instéllda efter
bredden pa pappret?

Ar férlangningsplattan utdragen?

Ar matningscylindern for
handinmatningsfacket smutsig?

Anvéand dokumentglaset for att scanna originalet. Om
du maste anvanda den automatiska dokumentmataren
anvander du det lAngsamma scanningslaget i
speciallagen for att scanna originalet.

Rengdr ytan pé originalets matningsrulle.
1= "5, UNDERHALL" i Bruksanvisningen.

Ta bort allt papper.
I TA BORT PAPPER SOM FASTNAT (sida 3)

Kontrollera att pappersbunten i facket inte nar hdgre &n
nivamarkeringen.

I ||lustration av maskinen (E) (sidan 36)

Lufta pappersbunten innan du lagger i den.

Anvénd papper som rekommenderas av SHARP. Om du

anvénder nagot annat papper kan felmatningar, veck och

flackar uppsta.

1= "TILLBEHOR" i Sakerhetsmanualen.

* For papper som inte far anvandas eller inte
rekommenderas "ANVANDBART PAPPER" i
Bruksanvisningen.

Om du inte kommer att anvanda papperet i facket pa en
tid, tar du bort det fran facket och férvarar det torrt och
morkt i en pase.

Justera styrskenorna f6r handinmatningsfacket efter
bredden pa pappret.
I ||lustration av maskinen (F) (sidan 36)

Dra ut férlangningsplattan nar du fyller pa stora papper.
I ||lustration av maskinen (H) (sidan 36)

Rengér ytan pa handinmatningsfackets
matningscylinder.
1= "5, UNDERHALL" i Bruksanvisningen.
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Papperet matas fel Ar A5-papper (5-1/2" x 8-1/2") pafylit? Fyll pa A5-papper (5-1/2" x 8-1/2") i fack 1 (det forsta
eller fastnar. facket), i fack 2 (det andra facket) eller i
handinmatningsfacket.
* Nar du laddar papper med A5 (5-1/2" x 8-1/2") format
i kassett 1 eller 2, 1agg da pappret i liggande (A5R
(5-1/2" x 8-1/2"R)) riktning.

Har ratt pappersstorlek stéllts in? Om du anvander en specialstorlek ser du till att stalla in
pappersstorleken.
Om du lagger in papper av en annan storlek i ett fack
ser du till att &ndra instéliningen fér pappersstorlek.
— Systeminstallningar > "Papperskassett Instéllningar"
> "Instaliningar Papperskassett"

Lade du i papper i Innan du fyller p& nytt papper bor du ta bort papper som
handinmatningsfacket? redan finns i kassetten, lagga ihop det med det nya
papperet och lagga tillbaka allt som en bunt. Om du
fyller p& med nytt papper utan att Idgga ihop det med
det kvarvarande papperet kan papperet felmatas.
I ||lustration av maskinen (G) (sidan 36)

Papperet matas inte Ar papperet ratt ilagt | pappersfacket? Stall in styrskenorna efter pappersstorleken. Se till att
fran pappersfacket. pappersbunten inte nar dver nivdmarkeringen.
I ||lustration av maskinen (E) (sidan 36)

Bilder pa papperet Finns det fér mycket papper i facket? L&gg inte i mer &n maxantalet ark.
fran Maxantalet ark varierar beroende pé installningen for
handinmatningsfacket papperstyp. Mer information finns i
ar skeva. "SPECIFIKATIONER" i Sakerhetsmanualen.
Ar styrskenorna for Justera styrskenorna fér handinmatningsfacket efter
handinmatningsfacket instéllda efter bredden pa pappret.
bredden péa pappret? I5 ||lustration av maskinen (F) (sidan 36)
Den automatiska Har nagra funktioner inaktiverats av Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
dokumentmataren administratéren? systeminstaliningarna (administratér). Hér med din
fungerar inte. administrator.

Problem som beror kvalitet och utskriftsresultat

Linjer visas pa den Ar scanningsomradena pa Rengér scanningsomradena pa dokumentglaset eller
scannade bilden. dokumentglaset eller den automatiska den automatiska dokumentmataren.
dokumentmataren smutsiga? 1= "5, UNDERHALL" i Bruksanvisningen.
Ar matningsrullen fér Rengér ytan pa handinmatningsfackets matningsrulle.
handinmatningsfacket smutsig? 1= "5, UNDERHALL" i Bruksanvisningen.
Ar matningsrullen smutsig? Rengdr ytan pa originalets matningsrulle.

1= "5, UNDERHALL" i Bruksanvisningen.

Det blir flackar pa Anvéander du papper som inte uppfyller Anvand papper som rekommenderas av SHARP. Om du
utskriften. specifikationerna? anvander papper for andra modeller eller specialpapper
kan felmatningar, veck och flackar uppsta.
IS Se "TILLBEHOR" i Sakerhetsmanualen.
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Det blir flaickar pa
utskriften.

Tonern faster inte eller
sa veckas papperet.

Utskriftskvaliteten ar
dalig.

En del av bilden ar
avklippt.

Utskriften hamnar pa
fel sida av papperet.

Skriver du ut pa halat papper?

Visas ett meddelande om att underhall
behovs?

Anvéander du papper som inte uppfyller
specifikationerna?

Har du stallt in ratt papperstyp?

Ar papperet ilagt s& att utskriften
hamnar pa baksidan?

Ar funktionen for att spara toner

aktiverad?

Har ratt pappersstorlek stallts in?

Placerades originalet ratt?

Har papperet lagts i med utskriftssidan
at ratt hall?

Om den utskrivna bilden 6verlappar halen kan flackar
uppsta pa baksidan av papperet om du skriver ut pa ena
sidan och pa bada sidor vid dubbelsidig utskrift. Se till
att bilden inte 6verlappar halen.

Kontakta aterférséljaren eller ndrmaste auktoriserade
servicerepresentant s snart som mdjligt.

Anvéand papper som rekommenderas av SHARP. Om
du anvander papper fér andra modeller eller
specialpapper kan felmatningar, veck och flackar
uppsta.

1= "T|ILLBEHOR" i S&kerhetsmanualen.

Ange rétt papperstyp i instaliningarna fér facken. Var
sarskilt noga med féljande:

* Tjockt papper anvédnds men en annan papperstyp har
valts i installningarna. (Bilden kan suddas ut vid
gnuggning.)

* En annan papperstyp &n tjockt papper anvéands men
tjockt papper har valts i instéllningarna. (Detta kan
orsaka veck och felmatningar.)

— Systeminstaliningar > "Papperskassett Instéllningar"
> "Instaliningar Papperskassett"

Om utskriften hamnar pa fel sida pa etikettark och
OH-film faster inte tonern som den ska och bilden blir
otydlig.

Nar "Tonersparlage vid Utskrift" eller "Tonersparlage vid
Kopiering" har aktiverats gérs utskrift med mindre toner
och darmed blir utskriften ljusare.

HOr med din administrator.

Om du anvéander en specialstorlek ser du till att stélla in

pappersstorleken.

Om du lagger in papper av en annan storlek i ett fack

ser du till att &ndra instéliningen fér pappersstorlek.

— Systeminstélliningar > "Papperskassett Installningar"
> "Instaliningar Papperskassett"

Om du anvander dokumentglaset ser du till att placera
originalet i det bortre vanstra hérnet.
IF ||lustration av maskinen (I) (sidan 37)

e Pappersfack: Lagg i papper med framsidan
uppéat.(Lagg i papper av typen
"Fortryckt" och "Brev" med framsidan
nedat*)
* Handinmatningsfack: L&gg i papper med framsidan
nedat.

* Om "Inaktivering av Duplexenhet" &r aktiverat i
systeminstéllningarna (administratér) 1&gger du papper
med framsidan uppat. Fraga administratéren efter den
aktuella instéliningen.
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Problem som beror kringutrustning

Den anslutna
USB-enheten kan inte
anvandas.

Efterbehandlare med
sadelhéaft fungerar
inte.

Ingen héftning sker
(inte heller
broschyrhéftning).

Ar USB-enheten kompatibel med
maskinen?

Kanns den anslutna USB-enheten av
korrekt.

Visas ett meddelande om att du maste
ta bort papper frdn uppsamlaren?

Visas ett meddelande om att du ska
kontrollera haftningsenhet?

Visas ett meddelande om att du maste
fylla pa haftklamrar?

Ar de papper som ska hiftas av olika
bredd?

Forsoker du hafta for manga ark at
gangen?

Ingar en pappersstorlek som inte kan
héftas i utskriftsjobbet?

Ar fackets papperstypinstallining i
skrivardrivrutinen en papperstyp som
inte kan haftas?

En enhet som inte ar kompatibel kan inte anvandas.
Kontrollera att enheten &r kompatibel med maskinen.

Anvénd "Kontroll USB-enhet" i Systeminstaliningarna
for att kontrollera om enheten kan kannas igen eller e;j.
— Systeminstaliningar > "Kontroll USB-enhet"

Om enheten inte kénns igen ska den anslutas en gang till.

Ta bort eventuellt papper som finns i uppsamlaren.

// ~N———

Ta bort haftklamrar som fastnat.
I Se "4. KRINGUTRUSTNING" i Bruksanvisningen.

Byt haftklammerkassett. GIom inte att byta ut
behéllaren.
I Se "4. KRINGUTRUSTNING" i Bruksanvisningen.

Det gar inte att hafta papper av olika bredd. Om du vill
utféra blandad haftning anvénder du papper av samma
bredd och véljer installningen [Samma bredd]. Vid
kopiering valj [Samma bredd] under [Blandade org.
format] i speciallagen.

Information om hur manga ark som kan haftas finns i
"SPECIFIKATIONER" i Sdkerhetsmanualen.

Information om vilka pappersstorlekar som kan héftas
finns i "SPECIFIKATIONER" in S&kerhetsmanualen.

Kontrollera instéliningarna fér papperstyp i maskinen
och valj en kassett med papper som kan anvandas till
haftning. Klicka pa knappen [Status for kassett]
"Pappersval" pa fliken [Papper] i fonstret for
skrivaregenskaper och kontrollera instéliningarna fér
papperstyper for varje kassett.
* Det gér inte att hafta etiketter, registerpapper, OH-film
och kuvert. Det gér heller inte att hafta om "Inaktivera
Haftning" har valts i anvandartypen.

33



Ingen héftning sker
(inte heller
broschyrhéftning).

Ingen halslagning
sker.

Héaftnings- eller
halslagningspositionen
ar felaktig.

Ar det valda fackets papperstyp tjockt
papper?

Har nagra funktioner inaktiverats av
administratéren?

Visas ett meddelande om att du ska
kontrollera halslagningsenheten?

Ar de papper som ska halslas av olika
storlekar?

Ingar en pappersstorlek som inte kan
hélslas i utskriftsjobbet?

Ar kassetten som valts i

skrivardrivrutinen instélld pa en
papperstyp som man inte kan sla hal i?

Har nagra funktioner inaktiverats av
administratéren?

Ar haftningspositionen ratt installd?

Ar hélslagningspositionerna ratt
installda?

Broschyrhéftning fungerar inte med tjockt papper. (Om
funktionen fér omslag har valts fungerar dock
broschyrhéaftning nar ett enstaka ark tjockt papper
infogas som omslag.)

Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
systeminstallningarna (administratér). Hér med din
administrator.

Ta bort stansspill.
1= "4, KRINGUTRUSTNING" i Bruksanvisningen.

Halslagning kan inte utféras nar olika pappersbredder
blandas samman. Foér att utféra halslagning av olika
pappersbredder, anvédnd papper av samma bredd och
valj instéllningen [Samma bredd)]. Vid kopiering valj
[Samma bredd] under [Blandade org. format] i
speciallagen.

Information om vilka pappersstorlekar som kan hélslas
finns i "SPECIFIKATIONER" i S&kerhetsmanualen.

Kontrollera instaliningarna fér papperstyp i maskinen
och vélj en kassett med papper som kan anvéndas for
halslagning. Klicka pa knappen [Status for kassett]
"Pappersval" pa fliken [Papper] i fonstret for
skrivaregenskaper och kontrollera instaliningarna fér
papperstyper for varje kassett.
* Det gér inte att halsla etiketter, registerpapper, OH-film
och kuvert. Det gar heller inte att halsla om "Inaktivera
Halslag" har valts i anvandartypen.

Vissa funktioner kan ha inaktiverats i
systeminstaliningarna (administratér). Hér med din
administrator.

Kontrollera instaliningen fér haftningsposition.
= "UTMATNING" i Kopieringsguiden.

Kontrollera instéllningarna for halslagningsposition.
=" "UTMATNING" i Kopieringsguiden.
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Ovriga problem

Funktionspanelen ar Ar skarmkontrasten ratt installd? Justera kontrasten med hjalp av "Sk&rmkontrast" i
svar att se. System Settings.
— Systeminstaliningar > "Standard-Instéliningar" >
"Skarmkontrast"
Du loggades plétsligt Aktiverades funktionen Automatisk N&r anvandarautentisering anvands loggas den
ut. aterstalining? inloggade anvéndaren automatiskt ut om funktionen

Automatisk aterstallning aktiveras. (Géller inte

PC-scanningslége.)

Logga in igen.

Om du &r administratér kan du &ndra tidsinstéliningen

for automatisk aterstéllning eller inaktivera funktionen

Automatisk aterstalining i "Automatisk Aterstéllning”.

— Systeminstéllningar (Administrator) > "Instélin. For
Drift" > "Automatisk Aterstéllning”

Du glémde Har administratérslésenordet &ndrats Kontakta aterférséljaren eller ndrmaste auktoriserade
administratérsliésen- fran fabrikens standardinstalining? servicerepresentant.
ordet. * Information om fabrikens standardiésenord finns i “TILL

MASKINENS ADMINISTRATOR" i Sakerhetsmanualen.
Né&r du har andrat I6senordet ser du till att memorera det.

Nar huvudstrémbrytaren Om strdmmen har slagits av med Om huvudstrdmmen har varit frinslagen i minst en

ar franslagen, lyser [STROMBRYTARE]-knappen (( & )) pa minut efter att strommen slagit av med

fortfarande indikatorn fér funktionspanelen och var det ett tag [STROM]-knappen (( & )) pa funktionspanelen, slas
huvudstrombrytaren pa sedan dess? kraftstrdmsindikatorn inte av med en gang. (Indikatorn
mandverpanelen. forblir p& i ungefar en minut. Detta ar normalt och

innebar inget fel).
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lllustration av maskinen

Framsida

(A) Manéverpanel LINJE-indikator / DATA-indikator  Indikatorn for huvudstrémbrytaren Knappen
| [STROMBRYTARE]

N C'_I

UTSKRIFT-

e ) S @_4'
Uowe C_D|Sowrs— @

©)

@ Knappen [VILOLAGE]

== P B
JOBBSTATUS  INSTALLNINGAR ce
HNO@E@E (o
_J  LoGout J

(C) Utmatningsfack
(hoger fack)

(B) Utmatningsfack
(mittfack)

Fe—"Pa"-lage

— "Av"-lage

(D) Huvudstrémbrytare

(E) Indikatorlinje Handinmatningsfack
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Baksida

e N

(I) Originalets placering pa dokumentglaset

I—‘ markering I—‘ markering
A5 eller
5-1/2" x8-1/2" BSR
B4 eller AAR eller 8-1/2" x 11'R
B5 | 8-1/2'x 14"
Ad eller 8-1/2' x 117 A3 eller 11" x 17"

.......

,\%&— (J) Strémsladd

(K) USB-kontakt (typ A)
(L) USB-kontakt (typ B)
(M) LAN-kontakt

Avsnittet som visas pa bilden ska endast
utféras av en servicetekniker.
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