VIIl. Problemlosning

| detta avsnitt beskrivs hur du kan I6sa problem som kan uppsta med Print Server Card.
Om du inte kan I6sa problemen bér du kontakta aterforsaljaren.

Om Print Server Card inte fungerar eller inte kan stallas in med NICManager rekommenderar
vi att du skriver ut systemstatussidan.
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Problem under installationen

Diagnostik-/konfigurationssidan kan inte skrivas ut

* Kontrollera att skrivaren ar klar. (Pa/Av)

Problem i Windows-miljo (TCP/IP)

Det gar inte att sdka efter Print Server Card med NICManager

* Kontrollera att Print Server Card anslutits korrekt till natverket.

* Kontrollera under Alternativ pa menyraden i NICManager att installningen ar Sék via TCP/IP. S6k sedan
igen.

Det gar inte att skriva ut

* Kontrollera att Print Server Card anslutits korrekt till natverket.
* Sand ett ping-kommando till Print Server Card och kontrollera om det ar tillgangligt.

Problem i Windows-miljo (NetBEUI)

"Sharp-Printer” hittas inte i arbetsgruppen i "Hela natverket”

* Kontrollera att Print Server Card anslutits korrekt till natverket.
* Kontrollera Windows natverkskonfiguration.
* Det kan ta nagra minuter att hitta Print Server Card i Hela nétverket.
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Problem i NetWare-miljo

Det gar inte att sdka efter Print Server Card med NICManager

* Kontrollera om Print Server Card anslutits korrekt till natverket.
* Kontrollera under Alternativ pa menyraden i NICManager att instéllningen ar Sék via IPX/SPX. Klicka
sedan pa Sok.

Det gar inte att ansluta till NetWare-servern i fjarrskrivarlage (Remote Printer Mode)

* Kontrollera att ramtypen och NetWare-arbetslaget ar korrekt installda.

* Print Server Card kan vaxla mellan lagena PSERVER och RPRINTER automatiskt men det kan ta tid
beroende pa natverksmiljon.

* Kontrollera att utskriftsservern laddats korrekt pa den NetWare-server dar Print Server Card ar registrerat.

* Kontrollera att korrekt utskriftsservernamn tilldelats Print Server Card. Om utskriftsservernamnet har
tilldelats Print Server Card ska du kontrollera att det ar samma utskriftsserver som kors pa filservern.

* Om det finns flera férekomster av Print Server Card i natverket ska du kontrollera att det tilldelade
porthamnet ar unikt.

Det gar inte att ansluta till NetWare-servern i utskriftsserverlage (Print Server Mode)

* Kontrollera att ramtypen och NetWare-arbetslaget ar korrekt installda. Print Server Card kan vaxla mellan
lagena PSERVER och RPRINTER automatiskt men det kan ta tid beroende pa natverksmiljon.

* Om en filserver definierats for Print Server Card ska du kontrollera att filservernamnet ar korrekt.

* Kontrollera att skrivarportnamnet ar korrekt. Kontrollera att samma portnamn tilldelats Print Server Card
och NetWare-servern. Om det finns flera férekomster av Print Server Card i natverket ska du kontrollera
att det tilldelade portnamnet &r unikt.

* Kontrollera att samma I6senord for NetWare-inloggning ar installt for Print Server Card och filservern.

* Kontrollera att datornamnet och utskriftsservernamnet ar desamma.

Det gar inte att skriva ut

* Kontrollera att Print Server Card anslutits korrekt till natverket.
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Problem i Macintosh-miljo

Det gar inte att upptacka Print Server Card

* Kontrollera att Print Server Card anslutits korrekt till natverket.

* Om Print Server Card ar i ett natverk dar ett zonnamn tilldelats, ska du kontrollera att zonnamnet som
valts i "Chooser” ar samma som det som tilldelats Print Server Card med programmet.

* Kontrollera att korrekt skrivardrivrutin har valts.

* Kontrollera att AppleTalk ar markerat som Aktiverat i Véljaren.

* Kontrollera att AppleTalk.,(Network.,) i Control panel Gverensstammer med den miljé du anvander.

@ *1 Nar AppleTalk ar valt

Kontrollera att Ethernet ar valt. Om Print Server Card anslutits med LocalTalk med en
©oBS AppleTalk-router ska du kontrollera att Skrivarport eller Modemport ar valt.

*2 Nar Network ar valt
Kontrollera att Ethernet ar valt. Om Print Server Card anslutits med LocalTalk med en
AppleTalk-router ska du kontrollera att LocalTalk ar valt.

* Skriv ut statussidan och kontrollera att EtherTalk-protokollet ar installt pa Aktiverat. Instaliningen kan
goras med Telnet eller ett Windows- eller Macintosh-program.
* Skriv ut statussidan och kontrollera att EtherTalk-portnamnet har tilldelats.

Ett meddelande anger "Otillrackligt med minne” och det gar inte att skriva ut/inget skrivs ut

* Det finns kanske inte tillrackligt med programminne. Klicka pa programmets ikon, valj Visa info pa Arkiv-
menyn och 6ka minnesstorleken.

* Stang andra éppna program.

* QOka det tillgangliga utrymmet pa harddisken.
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